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Aviso de la FCC

Este dispositivo cumple con la Seccion 15 del Reglamento de la FCC. El funcionamiento del mismo
estd sujeto a las siguientes dos condiciones: (1) este dispositivo no podra provocar interferencias
perjudiciales y (2) este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluidas las
interferencias que podrian provocar un funcionamiento no deseado.

Este equipo puede generar, usar y/o irradiar energia de radiofrecuencia. Si no se instala y utiliza de
acuerdo con el presente Manual de Usuario, pueden producirse interferencias en las
comunicaciones de radio. Este equipo cumple con los limites para equipos de tecnologia de la
informacion de Clase A de conformidad con la Seccion 15 del Reglamento de la FCC, que estan
disefiados para proporcionar una proteccion razonable contra dichas interferencias cuando se
utilizan en un entorno comercial. La operacion de este equipo en un area residencial también podria
causar interferencias. En tal caso, el usuario, a su cargo, debera corregir la interferencia utilizando
los medios necesarios.

Marcas comerciales
EC Printer es una marca registrada de EC Electronics Limited.
Microsoft y Windows son marcas registradas de Microsoft Corporation.

Derechos de Autor

©2015 por EC Electronics Limited. Todos los derechos reservados. El presente manual no puede
ser reproducido de ninguna forma sin autorizacion previa por escrito de EC Printer Bajo las leyes
de derechos de autor. No se aceptara ninguna responsabilidad de patente con respecto al uso de la
informacion contenida en el presente documento.
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Renuncia de Responsabilidad

El presente manual ha sido validado y revisado para comprobar su exactitud. Las instrucciones y
descripciones que contiene son precisas para la Impresora de Etiquetas EC Printer Q8 al momento
de la impresion del presente manual. Sin embargo, las impresoras y manuales ulteriores estan
sujetos a cambios sin previo aviso. EC Printer no asume ninguna responsabilidad por los dafios
incurridos directa o indirectamente por errores, omisiones o discrepancias entre la impresora y este
manual.

A pesar de que este manual describe y detalla muchos problemas, que posiblemente podrian ocurrir,
el fabricante no puede ofrecer garantias sobre las condiciones impredecibles durante el proceso de
impresion. En el caso de que se presenten problemas tales como fallas de funcionamiento de la
impresora, contenido de impresion perdido o poco claro, etc., el fabricante y los distribuidores son
los responsables de la correccion de dichos problemas (de acuerdo con las Clausulas de la Garantia
de la Impresora EC Printer). En ninglin caso, el fabricante o los distribuidores seran responsables
de cualquier dafo, incluyendo sin limitacion; dafios por pérdida de beneficios comerciales,
interrupcion de negocios, pérdida de informacion comercial u otra pérdidas pecuniarias derivadas
del uso de este producto.

il

Manual de Usuario Impresora de Etiquetas de Codigo de Barras EC-Q8-PLUS

Line



Instrucciones de Seguridad importantes

¢ Solo los proveedores de servicios de EC PRINTER calificados y capacitados deben intentar
desarmar o reparar la impresora. El desmontaje incorrecto del producto o de su adaptador de
alimentacion puede provocar un cortocircuito electronico, lesiones humanas o dafios a los
componentes de la impresora.

¢ No use un cable de alimentacion desgastado o dafiado, ya que podria provocar una descarga
eléctrica y lesiones personales. Si el cable de alimentacion se dafia o desgasta, cambielo
inmediatamente.

¢ Asegurese de que la salida del adaptador de alimentacion sea de 24 Vec y que su fuente de
alimentacion coincida con la clasificacion que figura en el adaptador de alimentacion.
Aseguirese de que la fuente de alimentacion esté conectada a tierra.

¢ No inserte ningun objeto en las ranuras de ventilacion ni en las aberturas de la impresora.

¢ La impresora y el adaptador de alimentacién nunca deben operarse en un lugar donde
cualquiera de los dos pueda mojarse. Esto podria resultar en lesiones personales.

¢ El cabezal de impresion se calienta al imprimir. Para evitar dafios en el cabezal de impresion
y riesgos de lesiones personales, evite tocarlo.

¢ Para aumentar la longevidad del Cabezal de Impresion y resultados de impresion de mayor
calidad, utilice siempre etiquetas y cintas de trasferencia térmica de calidad. Compruebe la
calidad de los suministros con un distribuidor de EC PRINTER.

¢ Lacelectricidad estatica que se acumula en la superficie del cuerpo humano u otras superficies
puede dafiar o destruir el Cabezal de Impresion o los componentes electronicos de este
dispositivo. NO toque el Cabezal de impresion ni los componentes electronicos con las manos
descubiertas.

¢ Coloque la impresora sobre una superficie plana, firme y so6lida.

Advertencias:

Este es un producto de Clase A. en un entorno doméstico, este producto puede causar interferencias
de radio, en cuyo caso se puede solicitar al usuario que tome las medidas adecuadas (consulte el
Aviso de la FCC).

La electricidad estatica que se acumula en la superficie del cuerpo humano u otros objetos puede
danar el cabezal de impresion o los componentes electronicos de la impresora V6. Tenga en cuenta
las precauciones de seguridad electrostatica adecuadas cuando manipule la impresora.

¢ Apague la impresora cuando no esté en uso durante periodos prolongados.

¢ Nunca opere la impresora en un ambiente de alta temperatura.

¢ Siga todas las recomendaciones e instrucciones de configuracioén incluidas en el presente
manual.

ii
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Prefacio

La impresora de etiquetas de codigos de barrass EC PRINTER QS8 ofrece muchas
caracteristicas excepcionales para disfrutar. La impresora EC PRINTER Q8 es compacta,
versatil y facil de usar. Es compatible con los métodos de impresion por calentamiento directo
y transferencia térmica, y emplea un motor de impresion sin igual que reduce el ruido y
aumenta la durabilidad.

El presente manual explica como instalar y comenzar a usar la impresora EC PRINTER Q8.
Este manual también proporciona informacion detallada sobre la configuracion, las

operaciones basicas, mantenimiento y resolucion de problemas de la impresora QS.

Por favor, lea el presente manual detenidamente y por completo antes de usar la impresora
EC PRINTER Q8.
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iNotificacion Importante, Léame Primero!

El Cabezal de Impresion térmica puede dafiarse facilmente debido a la precision de su
construccion. Un Cabezal de Impresion dafiado por un mal uso no estd cubierto por los

términos de la garantia. Para garantizar la longevidad del Cabezal de Impresion, tenga en
cuenta lo siguiente:

¢
¢

NO raspe o use herramientas que podria dafar la superficie del Cabezal de Impresion
Para proteger el Cabezal de Impresion contra la corrosion, NO toque el Cabezal de
Impresion con las manos descubiertas.
NO use papel térmico o cinta de transferencia térmica que contenga Na, K, o Cl.
Mantenga el Cabezal de Impresion alejado de cualquier liquido o de la humedad.
Use un hisopo sumergido en alcohol isopropilico anhidro para limpiar solo el cabezal de
impresion.
Siempre use consumibles de alta calidad:
- Cuando el modulo del Cabezal de Impresion estd cerrado, se ejerce presion
directamente sobre el cabezal de impresion; la suciedad, como por ejemplo restos de
papel, arena, polvo y pegamento puede raspar o danar el Cabezal de Impresion.
- El Cabezal de Impresion también puede danarse facilmente con la electricidad
estatica, que puede ser generada por cintas de mala calidad. Siempre inspeccione los
consumibles para verificar su calidad antes de comprarlos.
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Capitulo 1 Introduccion

Especificaciones

Especificaciones de la Impresora

Modelo

Q8/200 Q8/300

Me¢étodo de impresion

Impresion Térmica Directa y Transferencia Térmica

Resolucion de

203 dpi (8 puntos/mm) 300 dpi (11.8 puntos/mm)

impresion

Velocidad miximade | 4 10 (1016 mms) 3 ips (76.2 mm/s)

impresion

Ancho mdximo de 4.25” (108 mm) 4.17” (106 mm)

impresion

Longitud mixima de | | 52> 4000 mm) 79 (20000 mm)

impresion

Memoria MEMORIA FLASH 8§ MB, SDRAM 16 MB
Etiquetas de alimentacion por papel continuo, troqueladas,
continuas, recibos en papel plano o papel térmico
Ancho: 4.72” (120 mm) max., 098” (25 mm) min.

Medios Rollo de suministro: DE (Didmetro Externo) 4.49” (114 mm)
max., DI (Didmetro Interno) 1” (25.4 mm) min.
Espesor: 0.003” ~ 0.006” (0.08mm ~ 0.15 mm), incluyendo el
papel de soporte
Rollo de cinta de Cera, Cera/Resina, Resina: DE 1.5” (38 mm),

Cinta DI 0.5” (12.7 mm)
Ancho maximo del nucleo: 4.3” (110 mm); Longitud maxima:
360’ (110 m)

Fuentes Cinco tipos de fuentes ASCII incluidos: Fuentes Descargables
Codigos de barras 1D: Coédigo 39, codigo 93, Coédigo

Tipos de Codigos de 128/Subgrup0s A, B, C, Corda'bar, Egtrelazado 2de 5, UPC A/E

Barras 2y 5 extensiones (UPC: Codlgo Universal de Producto), EAN-
13/8/28 (EAN: Numero de Articulo Europeo), UCC-228, etc.
Codigos de Barras 2D: Maxicode, PDF417, Data matrix, etc.

Detector del Medios Reflexivo (multiples posiciones de montaje)

Interfaces RS-232 en Serie, USB 2.0

Gasto nominal

Adaptador de alimentacion de 24 Vce
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Peso 2.1kg
. . Ancho 8.3” (210 mm) x Profundidad 10” (255 m) x Altura 5.9”
Dimensiones
(150 mm)

S;E?;EZ{;ZS de Temperatura: 32°F ~ +104°F (0°C ~ 40°C)

., Humedad relativa: 5% - 85% sin condensacion
operacion
S;E?;EZ{?: de Temperatura: -40°F ~ +240°F (-40°C ~ 60°C)

i Humedad relativa: 5% - 85% sin condensacion

almacenamiento

Elementos opcionales Cortador de guillotina, Adaptador de Guia de Medios

Especificaciones del Adaptador de Alimentacion

Entrada 100V~240 Vca 47Hz~63 Hz
Salida 24Vce

Condiciones

ambientales de 32°F ~ 104°F (0°C ~ 40°C)
operacion

Contenido de l1a Caja

Inspeccione la caja de envio para detectar posibles dafios durante el envio; si se descubre
alguin dano, notifique a la empresa de transporte para informar la naturaleza y el alcance del
dafio.

Por favor revise los articulos de acuerdo a la Lista de Embalaje. Si faltan algunos articulos,
notifique a su distribuidor autorizado.

Lista de Embalaje
1 | Impresora Q8 1 pz
2 | Guia de Inicio Rapido 1 pz
3 | Adaptador de Alimentacion 1 pz
4 | Cable de interfaz USB 1 pz
5 | Eje Para Medios 1 pz
6 | Guia para Rollos de Medios | 2 pzs
8 | Paquete de CD-ROM 1 pz
10 | Nucleo de Cinta Ipz

Nota: El paquete de CD-ROM incluye el controlador de la impresora, el software Bartender-
Postek, la Guia de Usuario de la Impresora Q8 y el Manual de Programacion.
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Adaptador de Alimentacioén

Cable USB

A
Muestra de Medio Nucleg vacio Gl ‘ méf /

Eje Para Medios

Guide /

| Quick Start
/
f/
/

\ Guias para Rollos de

Medios
Guia de Inicio Rapido CD-ROM

Figura 1 Impresora y Accesorios
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Capitulo 2 Instalacion y Uso

Configuracion
Antes de configurar la impresora considere lo siguiente:
1. Asegurese de que existe un espacio adecuado alrededor de la impresora para cargar
los consumibles y para proporcionar una ventilacion apropiada

2. Asegurese de que la impresora esté cerca del host para que se pueda llegar con
facilidad a ambos lados del cable de interfaz.

Partes y Estructuras Principales

Figura 2
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7. Salida de Medios

1. Indicador de 4. Boton de PAUSA

PREPARADA (READY) (PAUSE)

2. Indicador de MEDIOS 5. Boton de 8. Asa de la Cubierta
(MEDIA) ALIMENTACION (FEED) 9. Ventana de Observacion
3. Indicador de CINTA 6. Boton CANCELAR

(RIBBON) (CANCEL)

Figura 3
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1. Recuperacion la Cinta 4. Placa del Modulo de 7. Compartimiento de
2. Soporte del Cabezal de Cabezal de Impresion Medios
Impresion 5. Perillas de liberacion de
3. Palanca la Cinta

6. Suministro de la Cinta

1
2
3
4 5
Figura 4
1. Interfaz en Serie RS-232 4. Conector de Alimentacion
2. Interruptores de DIP (Interruptores 5. Interruptor de Encendido

Encapsulados de Fila Doble)
3. Interfaz USB
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Conexion de la Impresora

Advertencias

(1) Usar el adaptador de alimentacion incorrecto provocara darfios a su impresora. EC no
asume ninguna responsabilidad por daiios en tales casos. El valor nominal de voltaje
para la impresora es de 24 Vee.

(2) No utilice la impresora cerca de fuentes de calor, liquidos o productos quimicos

COrrosivos.
1. Asegurese de que la impresora se encuentre apagada.
2. Conecte el cable de alimentacion al adaptador de alimentacion.
3. Conecte la clavija de entrada de cc (Corriente Directa) al conector de alimentacién
del equipo.
4. Conecte el cable de alimentacioén a un tomacorriente activo.

Conexion a la interfaz

La impresora Q8 acepta conexiones de interfaz USB y RS-232 en Serie.

Nota: Cuando se conecte la impresora Q8 a una computadora a través del cable USB,
asegurese de utilizar el mismo puerto USB utilizado durante el proceso de instalacion del
controlador, lo cual permite recuperar los comandos o los datos necesarios desde la PC. Si
no se encuentra disponible el mismo puerto USB o no se conoce, entonces el Cuadro de
Dialogo de Propiedades de la impresora, bajo la pestafia de Puertos, asegura que se verifique
la ubicacioén del puerto actual.

Para realizar la conexion:

1.
2.
3.

Aseguirese de que la impresora se encuentre APAGADA.

La impresora identificara el puerto de comunicaciones manera automatica.

Los valores predeterminados del puerto de la impresora pueden obtenerse del
informe de autoprueba. (Véase el capitulo 2: Operaciones Basicas/Funciones
Avanzadas/Autoprueba)

La configuracion del cable para las interfaces se encuentran en el Anexo A de la
presente guia.

Por favor tome las siguientes medidas para reducir el ruido del cable.

(1) Restrinja la longitud del cable de interfaz a menos de 6° (1.83 m) si es posible.
(2) Mantenga el cable de interfaz separado de los cables de alimentacion.
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Carga de la Cinta

Nota: Cargar la cinta solo cuando se usa el método de impresion de transferencia térmica.
Retirar cualquier cinta que pudiera haberse cargado cuando se use el método de impresion
térmica directa.

Advertencias:

(D) La impresora QS8 acepta cintas con tinta en el lado exterior solamente. Verifique el
empaque de la cinta para comprobar las especificaciones del lado de la tinta.

(2) Siempre instale la cinta con el lado de la tinta mirando hacia. El lado de la tinta de la
cinta debe mirar hacia el medio y NO hacia el cabezal de impresion.

(3) Si se usa una cinta con un ancho menor a 110 mm, coloque el rollo de cinta a la mitad del
Eje de Cinta para lograr una alineacion apropiada.

(4) Asegurese de que el didmetro interno de la cinta es 0.5” (12.5 mm).

Para instalar la cinta;:

1. Abra la cubierta del lado derecho de la impresora y gire la palanca a la posicion
“abierta”. Gire hacia abajo la Placa del Mddulo de Cabezal de Impresion (véase la
Figura 5-1).

2. Retire la cinta de su empaque, y coloque el rollo en el area de Suministro de la cinta,
retire la Perilla de Liberacion de la Cinta para insertar el rollo, y permitir que el borde
delantero de la cinta caiga debajo del modulo del Cabezal de Impresion. Asegurese
de que el lado de la tinta de la cinta esté mirando hacia abajo (véase la Figura 5-2).

3. Dirija la cinta debajo del modulo de Cabezal de Impresion hacia el frente de la
impresora.

4. Fije el borde delantero de la cinta a un nucleo vacio. Instale el nicleo en el engrane
de Recuperacion de Cinta usando la Perilla de Carga de la Cinta.

5. Gire la Perilla de Recuperacion de la Cinta en el sentido de las manecillas el reloj para
asegurarse de que la cinta esté tensa y lisa (véase la Figura 5-3).

6. Cierre el bucle y gire la palanca a la posicion “cerrada” para asegura el Modulo de
Cabezal de Impresion (Véase la Figura 5-3).
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Carga del Medio

Las impresoras Q8 pueden ser operadas en tres modos distintos: el modo Estandar, el Modo
de Separacion, y el Modo de Recorte.

-- En el modo Estandar, cada etiqueta impresa permanece sobre el papel de soporte.
--  En el modo de Separacion, cada etiqueta impresa se separa del papel de soporte de

manera automatica.

--  En el modo de Recorte, la impresora corta de manera automatica las etiquetas

después de que se imprimen.

Nota: El modo de Separacion requiere que se instale un Kit de Separacion opcional. El modo
de Recorte requiere que se instale un Cortador de Guillotina opcional.

Modo estandar

Para cargar los medios en la impresora Q8 mientras se usa el Modo Estandar:

1.
2.

9.

Levante la cubierta superior para exponer el Compartimiento de Medios.

Saque el Eje de Medios (véase la Figura 6-1).

. Cargue el Rodillo de Medios en el Eje de Medios, con las etiquetas mirando hacia

arriba, usando la escala en el eje de Medios para posicionar el Rollo de Medios en
medio del Eje.

. Enseguida, inserte las dos Guias del Rollo de Medios en el Eje de Medios, con sus

lados lisos mirando hacia adentro, hacia el Rollo de Medios, a cada lado del Rollo.
Empuje las dos Guias del Rollo de Medios cerca del Rollo de Medios (véase la Figura
6-2).

. Inserte la unidad completa en el Compartimiento de Medios de la impresora.
. Gire la Palanca a la posicion “abierta” para abrir el modulo de Cabezal de Impresion.

. Dirija las etiquetas debajo y pasando la Barra de la Guia de Medios, y encima y pasando

el rodillo de la platina hacia el frente de la impresora.

Deslice las Guias de Medios al borde de los medios; no comprima las etiquetas,
asegurese de que estas permanezcan planas (véase la Figura 6-3).

Gire la Palanca a la posicion “cerrada”

10. Cierre la cubierta y pulse el boton “FEED” (“ALIMENTACION”) para alimentar los
Medios y asegurar el seguimiento adecuado. Si la impresora no detecta correctamente la
parte superior de cada etiqueta, podria ser necesario llevar a cabo la calibracion de los
Medios (Véase la Seccion, Operaciones).

13
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Medios

Rodillo de la Platina Guia de Medios

Figura 6-3
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Modo de Recorte

1. Coloque el 3er Interruptor DIP en la posicion ON para habilitar la funcioén de cortador
(véase la Figura 6-4).

2. Encienda la impresora.

3. Restablezca el cortador: Pulse y mantenga durante 4 segundos el boton “Cancel”
(“Cancelar”), las tres luces parpadearan simultdneamente. Libere y pulse el botoén
“Cancel” (“Cancelar”) nuevamente. El Cortador esta listo para usarse (Véase la figura
6-4).

4. Gire la Palanca a la posicion “abierta”, y gire hacia abajo la Placa del Modulo de
Cabezal de Impresion. Dirija las etiquetas a través del Cortador, después cierre la placa
del Modulo de Cabezal de impresion, y gire la Palanca a la posicion “cerrada”. El rollo
de medios esté cargado (véase la Figura 6-5).

5. Observaciones: es obligatorio restablecer el cortador antes de cargar los medios, o de
lo contrario, la ubicacion incorrecta de la cuchilla de corte hara que las etiquetas no se
desplacen a través del cortador.

\
> .
Activado  Desactivado ‘

| (= RerDY) |

=0 . |
| (= meDa )
. e
N | |
|
- pa———
[ ( ) PAUSE |

‘ Self Test

|
N\ e
) FEED
| i ~ Calibration ‘

e N ~aReE
[ ( ) CANCEL |

D:- : T DoReset |
— | |

8 L 9 9 % ¢ ¢

Figura 6-4
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Figura 6-4

Ajuste de la Posicion del Sensor de Medios

1. Levante la cubierta superior (véase la Figura 7-1).

2. Gire la Palanca a la posicion “abierta”, quite la Cubierta del Sensor de Medios para
exponer el Sensor de Medios (Figura 7-2).

3. Verifique la ubicacion del Sensor de Medios (véase la Figuras 7-3, 7-4 y 7-5).

4. Retire la cubierta del sensor de medios, quite el tornillo, ajuste el sensor de medios a la
posicion apropiada, después coloque de nuevo el tornillo (Figura 7-7).

5. Coloque de nuevo la cubierta del sensor de medios.

18
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Capitulo 3: Operaciones y Configuracion

Operaciones Basicas

Interruptor de Encendido

El interruptor de encendido se encuentra en el panel posterior de la impresora. Los simbolos
del interruptor se definen como sigue:

——ON (ENCENDIDO)
O —OFF (APAGADO)

El Panel Frontal

El Panel Frontal de la impresora Q8 consiste de:

- Tres Luces Indicadoras: MEDIA (MEDIOS), READY (PREPARADA) y RIBBON
(CINTA)

- Tres botones de funciones multiples: PAUSE (PAUSA), FEED (ALIMENTACION), y
CANCEL (CANCELAR)

Luces Indicadoras

Las tres luces indican el estado de la impresora (por favor consulte el Capitulo 4: Resolucion
de Problemas, para encontrar la descripcion de los indicadores de error).
- Permanente: Indica que la impresora se encuentra en el estado normal;

READY |- Parpadeando: Indica que la impresora se encuentra en el estado de
‘PAUSA’.

MEDIA | - Permanente: Indica que la impresita se encuentra en el estado normal;
- Parpadeando simultineamente con la luz de READY: Medios a punto de
agotarse

RIBBON | - Permanente: Indica el modo de impresion de transferencia térmica:

- Apagada: Modo de impresion térmica directa (la cinta no se encuentra
instalada);

- Parpadeando simultineamente con la luz de READY: Cinta a punto de
agotarse.
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Botones

Los tres botones tienen distintas funciones con base en el modo de la operacion que se esta

llevando a cabo.

Modo

Funciones basicas

Funciones Avanzadas
Véase la Seccion Operaciones, a
continuacion

Alimentacion/Calibracion

Alimenta una etiqueta

Calibracion del Sensor de Medios

Pausa/Autoprueba

- Pulse una vez para
pausar el trabajo de
impresion actual

- Pulse una segunda vez

Autoprueba:

La impresora lleva a cabo una
autoprueba e imprime un informe
de configuracion

Cancelar/m=Restablecer

para reiniciar la
impresion
- Cancela el lote de|Reinicio:

etiquetas actual

- Obliga a la impresora a
continuar funcionando
después de que se ha
corregido un error

Restablece la impresora a la
Configuracion Predeterminada de
Fébrica

Operaciones Avanzadas

Calibracion del Sensor de Medios

Es necesario llevar a cabo la Calibracion del Sensor de Medios después de la colocacion de
cada nuevo rollo de medios.

1. Pulse y mantenga durante aproximadamente 2 segundos el boton de
Alimentacién/Calibracion.

2. Laimpresora alimentard varias etiquetas.

3. Las tres luces indicadoras dejaran de parpadear y permaneceran encendidas; la
impresora vuelve al estado normal.

Autoprueba

1. Pulse y mantenga durante aproximadamente 2 segundos el boton de Pausa/Autoprueba;

2. Laimpresora imprimira un informe de configuracion y las tres luces indicadoras
dejaran de parpadear y permaneceran encendidas. La impresora regresara al estado

normal.
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3. La siguiente informacion se imprimira en el informe de autoprueba

- Lista de fuentes

- Configuracion y estatus del hardware

- Parametros de las etiquetas

- Version del firmware

- Método de impresion: Impresion Térmica Directa o Transferencia Térmica

Restablecimiento a la Configuracion Predeterminada de Fabrica
Para restablecer la computadora a la configuracion predeterminada de fabrica:

1. Pulse y mantenga durante 2 segundos el boton Cancelar/®~Restablecer, las tres luces
parpadearan simultaneamente (la impresora regresara automaticamente al estado
normal si no se lleva a cabo ninguna operacion en 4 segundos);

2. Libere y pulse el boton Cancelar/®=Restablecer otra vez;

3. Las tres luces indicadoras dejaran de parpadear y permaneceran encendidas. La
impresora esta ahora en su estado normal.

Nota: El conteo de etiquetas impresas y la longitud impresa no pueden reiniciarse.
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Panel de Interruptores DIP

El panel de Interruptores DIP se ubica en la parte posterior de la impresora.

—>

Activado

Desactivado

i

8 L 9

=

Nota: Apague la impresora antes de configurar los interruptores DIP

| DIP Bit |

Funciones

\ Observaciones \

ACTIVADO: Impresion térmica directa

Configuracion del Tipo de Impresion

1 DESACTIVADO: Impresién por transferencia Predeterminada: DESACTIVADO
termica

) ACTIVADO: Posicién de corte Configuracion de la posicion de parada
DESACTIVADO: Borde de la siguiente etiqueta | Predeterminada: DESACTIVADO
ACTIVADOQO: El cortador se encuentra instalado Configuracién del cortador

3 DESACTIVADO: El cortador no se encuentra Predeterminado: DESACTIVADO
instalado

4 ACTIVADO: El separador de etiquetas se | Configuracion del separador de
encuentra instalado etiquetas
DESACTIVADO: el separador de etiquetas no | Predeterminado: DESACTIVADO
se encuentra instalado

5 \ Reservado y no disponible \

6 ACTIVADO: Habilitar configuracion de [P Configuracion de la direccion IP
DESACTIVADO: Deshabilitar configuracion de | Predeterminada: DESACTIVADO
IP

7 87 Configuracion de la velocidad en
0/0-9600,n,8,1 Baudios del Puerto en Serie RS232

8 01 —19200,n,8,1 0: DESACTIVADO, 1: ACTIVADO

110 —38400,n,8,1
1]1 -57600,n,8,1

Predeterminado: 00
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Controlador de Windows y Software Bartender-Postek

La impresora Q8 es compatible con los siguientes sistemas operativos:

Windows 7 Windows Me
Windows Vista Windows 2000
Windows XP Windows 2003
Windows 9X Windows 8

Adicionalmente, la impresora QS8 incluye un potente software de codigos de barras, Poslabel.

Tanto el controlador de Windows y el software Poslabel estan disponibles en el CD-ROM
enviado con el producto. Las actualizaciones de software estan disponibles para descargar
desde:

www.ecline.com.mx o,

www.ecline.com.hk

Nota: Antes de cargar un nuevo controlador o de instalar un controlador actualizado,
desinstale cualquier version anterior del controlador que pueda estar almacenada en su
computadora.
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Capitulo 4: Mantenimiento

Advertencias

1. Asegurese de que la impresora esté apagada antes de realizar cualquier operacion
de mantenimiento.

2. El cabezal de impresion se calienta al imprimir, tenga cuidado al realizar el
mantenimiento en el cabezal de impresion.

3. Utilice unicamente los productos de limpieza indicados. EC Printer Electronics
Co., Ltd. no sera responsable por los dafios causados por cualquier otro material
de limpieza utilizado en la impresora.

4. El alcohol isopropilico anhidro es un disolvente que no contiene mas de uno por
ciento de agua. El alcohol isopropilico es un solvente inflamable; Siempre tome las
precauciones adecuadas al usar este solvente.

Limpieza del Cabezal de Impresion

El Cabezal de Impresion es el mecanismo que permite que la tinta impacte sobre las etiquetas.
Debido a la construccién de precision de los Cabezales de Impresion y la ubicacion necesaria
en la impresora, éste entra en contacto con los consumibles y por lo tanto, es susceptible a la
acumulacion de suciedad. Si no se elimina la suciedad, el cabezal de impresion podria
dafarse. Para garantizar la longevidad del Cabezal de Impresion, siga las pautas de
mantenimiento recomendadas a continuacion:

Nota: Un Cabezal de Impresion dafiado por mal uso no esta cubierto por la garantia.

Limpie el cabezal de impresion después de cada (1) rollo de cinta o cada (3) rollos de
etiquetas. Para limpiar el Cabezal de impresion:

1. Apague la impresora

2. Abra la cubierta superior de la impresora Q8

3. Gire la manija a abrir.

4. Retire la cinta (si corresponde) y los medios

5. Use un hisopo de algodon mojado en alcohol isopropilico anhidro. Frote el hisopo sobre
el Cabezal de Impresion hasta que ya no se acumule tinta sobre el hisopo

6. Deje que el Cabezal de Impresion se seque antes de usar otra vez la impresora QS.
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Limpieza del Rodillo de Platina

El rodillo de platina, ubicado en el punto de salida y debajo de las etiquetas, soporta las
etiquetas a medida que salen de la impresora. El rodillo puede acumular residuos de
consumibles, como tierra, arena, polvo o pegamento. Para garantizar la longevidad del rodillo
de la platina, siga las pautas de mantenimiento recomendadas a continuacion:

Limpie el rodillo de la platina después de cada (3) rollos de papel de etiquetas utilizados.

Para limpiar el rodillo de la platina:

1. Apague la impresora.

2. Abra la cubierta superior.

3. Retire la cinta (si corresponde) y los medios.

4. Use un hisopo de algodon mojado en alcohol isopropilico anhidro. Frote el hisopo a lo
largo del rodillo de platina mientras gira el rodillo hasta que el hisopo ya no acumule
tinta o residuos.

Limpieza del interior de la impresora
Con el tiempo, el interior de la impresora puede acumular polvo o residuos de los

consumibles. Se recomienda limpiar periddicamente el interior de la impresora para evitar
que los residuos acumulados dafien las partes internas.

Para limpiar el interior de la impresora, utilice un algodén humedecido en alcohol
isopropilico anhidro y retire los residuos.
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Capitulo 5 Resolucion de Problemas

Indicadores de error

Line

Por lo general, cuando la impresora no esta funcionando, la luz READY en el panel frontal
comenzard a parpadear, la comunicacion entre la impresora y el host se interrumpird y la
impresora dejara de funcionar. Compruebe los indicadores LED en el panel frontal para

detectar el mal funcionamiento.

Las luces indicadoras READY y MEDIA parpadean simultineamente

Causa Posible

Soluciones Recomendadas

El sensor de medios no puede detectar las
etiquetas

(1) Verifique y confirme que los medios
se han cargado correctamente

(2) Verifique la posicion del sensor de

medios y confirme que pueda detectar

el espacio de los medios o la linea

negra

Calibre el sensor de medios

3)

Medios agotados

4

Cargue un rollo de medios

Medios atascados

)

Despeje el atasco

Las Guias del Rollo de Medios no estan
colocadas firmemente contra los Medios o
no se han instalado.

Instale las Guias del Rollo de Medios
correctamente como se muestra en la
Figura 6-2.

(6)

El sensor de medios esta roto

(7) Poéngase en contacto con un proveedor
de servicios autorizado de EC
PRINTER para obtener soporte

técnico.

Nota: Si se estan usando medios continuos sin separaciones o lineas negras por favor
asegurese de que se introdujo la configuracion del Tipo de Medios correcta en el software

Bartender-Postek.
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Las luces indicadores de READY y RIBBON parpadean simultineamente:

Causa Posible

Soluciones Recomendadas

Cinta agotada

Cargue un nuevo rollo de cinta

Cinta atascada

Despeje el atasco

Error del Sensor de Cinta

Pongase en contacto con un proveedor de
servicios autorizado de EC PRINTER para
obtener soporte técnico

Solo parpadea la luz indicadora READY:

Causa Posible

Soluciones Recomendadas

Error de puertos en serie de E/S

Verifique los interruptores DIP para
comprobar la configuracion de velocidad en
baudios

Desbordamiento de memoria

a. Reinicie la impresora
b. Restablezca la configuracion de la
impresora
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Miscelaneos

Aparecen Lineas Verticales en Blanco

Si la impresora imprime lineas verticales en blanco como se muestra en la siguiente imagen,
esto podria deberse a un cabezal de impresion sucio o defectuoso. Consulte la siguiente tabla
para determinar las posibles causas y encontrar soluciones.

Causa Accion Correctiva

El cabezal de impresion | Limpie el Cabezal de Impresion. Siga las pautas de

esta sucio mantenimiento recomendadas para limpiar el Cabezal de
Impresion.

Aun  aparecen  lineas | Pongase en contacto con un proveedor de servicios
verticales  después  de | autorizado de EC PRINTER para obtener soporte técnico.
limpiar el Cabezal de
Impresion

Mensaje de Error de Tiempo de Espera de la Impresora

Ejecute las siguientes acciones correctivas:

1. Verifique la conexion apropiada del cable de interfaz.

2. Asegurese de que la impresora Q8 se encuentre encendida.

Si el problema subsiste, por favor pdngase en contacto con un proveedor de servicio
autorizado de EC PRINTER para obtener soporte técnico.

Los datos se Envian pero la Impresora no Imprime
1. Asegtirese de que se eligio el controlador correcto en el software de etiquetas.
2. Restablezca la impresora QS.

Si el problema subsiste, por favor poéngase en contacto con un proveedor de servicios
autorizado de EC PRINTER para obtener soporte técnico.
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Baja Calidad de Impresion
Cuando se experimenta baja calidad de impresion, verifique lo siguiente:

1. Ajuste el valor de configuracion de oscuridad de la impresora.

2. Ajuste el valor de configuracion de la velocidad de impresion.

3. Limpie el Cabezal de Impresion y el rodillo de platina.

4. La baja calidad de impresion puede ser provocada por usar una cinta de mala calidad.
Cambiela por una cinta de mayor calidad.

5. La mala calidad de impresion puede ser provocada por usar medios de baja calidad.
Céambielos por medios de mayor calidad.

Recuperacion
Una vez que se hayan eliminado los problemas miscelaneos, pulse el boton CANCEL para
borrar la alarma o reinicie la impresora para reanudar la impresion automaticamente.

Nota: Para errores que no figuran en esta lista, comuniquese con un proveedor de servicios
autorizado de EC PRINTER para obtener mas ayuda.
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Anexo A: Especificaciones de la Interfaz de E/S (Entrada/Salida)
Interfaz En Serie RS232

El conector RS232 de la impresora es un DBYF:

Pin Direccién Definicion
1 / /
2 Salida TX (Transmisién)
3 Entrada RX (Recepcion)
4 Entrada CTS (Listo para Enviar)
5 - Tierra
6 Salida RTS (Peticion de Envio)
7 Entrada DSR (Equipo de Datos Listo)
8 Salida DTR (Terminal de Datos Lista)
Conexion con el Host:
Host 25S Impresora 9S Host 9S Impresora 9S
TX 2 3RX RX 2 v 2TX
RX 3 2TX TX3 ceveeeee . 3RX
DSR 6 8 DTR DTR4 ......... 7DSR
DTR 20 7 DSR DSR6 ......... 8DTR
RTS 4 4 CTS RTS 7 cevevin. 4 CTS
CTS 5 6 RTS CTS 8 vevevewe. ORTS
GND 7 5 GND GNDS5S ......... 5GND

Alternativamente se pueden conectar 3 hilos.

Host 25S Impresora 9S Host 9S Impresora 9S
TX 2 3RX RX 2 e 2TX
RX 3 2TX TX 3 evereeee . 3RX
GND 7 5 GND GND5 ......... 5GND
Pin 4 E— Pin 4 S
Pin 5 Pin 6 “
Pin 6 - Pin 7 —_
Pin 20 — Pin 8 S
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Velocidad en baudios: 9600, 19200, 38400, 57600, (Velocidad en Baudios establecida
mediante los interruptores DIP 7-8)

Formato de datos: siempre 8 bits de datos, 1 bit de inicio 1 bit de parada.
Paridad: siempre sin paridad.

Control de flujo: RTS/STS (Control de flujo por hardware).
Si se usa software o controladores bajo el entorno de Windows, el control de flujo debe ser
mediante “hardware”

Cualquier puerto de comunicaciones puede transmitir los datos desde el host (RS232 y USB).
No se requiere configuracion de comunicaciones preliminar ya que la impresora detectara
automaticamente cudl puerto se encuentra activo. Nunca envie datos desde 2 puertos al
mismo tiempo. Los datos no pueden ser transmitidos a mas de un puerto simultaneamente,
de lo contrario, podria ocurrir corrupcion de datos y errores de impresion.
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Anexo B: Tabla ASCII

0 1 2 3 4 5 6 7
0 NUL 0 @ P ’ P
1 SOH XON ! 1 A Q a q
2 STX « 2 B R b r
3 XOFF # 3 C S c S
4 $ 4 D T d t
5 NAK % 5 E U e u
6 ACK & 6 F \% f \4
7 BEL ‘ 7 G w g W
8 BS ( 8 H X h X
9 ) 9 | Y 1 y
A LF * : J Z ] z
B ESC + ; K [ k {
C FF , < L \ 1 |
D CR - = M ] m }
E SO RS . > N A n ~
F SI UsS / ? 0) _ 0 DEL

Comentario: el signo € se incluye en la tabla incrustada en DEC128 (HEX 80)
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Fabricante: EC LINE

Muchas gracias por usar productos EC Line

SOPORTE TECNICO
EC ELECTRONICS HK DE MEXICO S.A. DE C.V.
Correo: soporte@eclinepos.com y soportel@eclinepos.com

Tel. 01 800 0046200

www.eclinepos.com
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